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Aviso de Privacidad Integral.

La Alcaldia Gustavo A. Madero (GAM), a través de la Coordinacion de Ventanilla
Unica de Tramites con domicilio ubicado en 5 de febrero esquina Vicente Villada,
planta baja, Colonia Villa Gustavo A. Madero C.P. 07050 en la Ciudad de México
es la Responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los
cuales seran protegidos en el sistema de datos personales denominado Proceso de
Atencién Ciudadana en Ventanilla Unica de Tramites con fundamento en los
articulos 9, 10, 36, 37 y 38 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y el articulo 64 de los
Lineamientos de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Los datos personales que recabemos seran utilizados con la finalidad de Integrar una
base de datos diaria de las personas fisicas habitantes de la Alcaldia Gustavo A.
Madero que asisten de forma presencial a recibir orientacién, ingreso,
seguimiento y recibir dictamen de los tramites ingresados a Ventanilla Unica de
Tramites de la Alcaldia a solicitar tramites y/o servicios como: en materia de agua
y servicios hidraulicos, Construcciones y Obras, Anuncios, Espectaculos
Publicos, Establecimientos mercantiles, Mercados Publicos, Proteccion Civil y
Servicios Legales, los cuales son turnados a las areas respectivas y se realiza un
seguimiento de su atencion para generar informes o estadisticas y tener contacto
con los solicitantes a través del formato unico establecido por la agencia digital
de Innovacion Publica de la Ciudad de México. Los datos personales podran ser
transferidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México para la
investigacion de presuntas violaciones a los derechos humanos, Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales
y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México para la sustanciaciéon de recursos
de revision, denuncias y el procedimiento para determinar algin incumplimiento,
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México para la realizacion de auditorias
o de desarrollo de investigaciones por faltas administrativas a Organos
Jurisdiccionales; para la sustanciacion de los procesos jurisdiccionales tramitados ante
ellos, Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México para la sustanciaciéon de
los procesos jurisdiccionales tramitados ante ellos, Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México cuando lo requieren dentro de un procedimiento o juicio de
caracter Jurisdiccional, Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México
para la sustanciacion de un procedimiento administrativo, Agencia Digital de
Innovacién Publica de la Ciudad de México para la generacion de informes
estadisticos. Para dichas transferencias no se requiere el consentimiento del titular, lo
anterior, en apego a los articulos 16 y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
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Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales:
Datos académicos: Cédula Profesional, Datos electronicos: Codigo QR (INE),
Correo electronico no oficial, Datos sensibles: Origen étnico o racial: Dialecto o
lengua, Datos Identificativos: Nombre, Domicilio, Lugar de nacimiento, Fecha de
nacimiento, Nacionalidad, Sexo, Género, Edad, Teléfono particular, Teléfono
celular, Firma, Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), Fotografia (INE), Clave de elector, NOomero de
identificador OCR, Folio Nacional, Cédigo de identificacion CIC, Clave de elector
(alffa numérico) Numero identificador OCR (reverso de la credencial INE),
Fotografia, NUmero de pasaporte, Numero de licencia de conducir, Matricula del
Servicio Militar nacional, los cuales tendran un ciclo de vida de vigencia documental
de 4 afos.

Usted podra manifestar la negativa al tratamiento de sus datos personales y ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, de sus datos personales
(derechos ARCO), asi como la revocacién del consentimiento directamente ante la
Unidad de Transparencia de la Alcaldia Gustavo A. Madero, ubicada en la Planta
Baja del edificio de la Alcaldia, ubicado en 5 de febrero esquina Vicente Villada,
Colonia Villa Gustavo A. Madero C.P. 07050 en la Ciudad de México con numero
telefénico 55 51182800, extensidon 2321, horario de atencién al publico y recepcion de
documentos de 9:00 a 15:00 horas, de Ilunes a viernes, en el correo
electrénico adetaipdsut@agam.cdmx.qob.mx, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, o bien mediante el
namero de TEL INFO 55 5636 4636.

Si desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a
la Unidad de Transparencia, enviar un correo electronico a la direccién antes sefialada
o comunicarse al TEL-INFO (55 56364636).

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los
trAmites y servicios que ofrecemos, de nuestras practicas de privacidad o por otras
causas. Por lo anterior, nos comprometemos a informarle sobre los cambios que pueda
sufrir el presente a través de
http://gamadero.cdmx.gob.mx/GAM/Transparencia2024/.

Fecha de dltima actualizacion: 27 de septiembre de 2024.
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